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Clarificari pentru operatorii economici interesati

Referitor la procedura de ,licitatie deschisa” privind achizitia publica de servicii - dezvoltare IT
instrument pentru detectarea, analizarea si combaterea dezinformarii, propagandei si
amenintarilor de tip hibrid si instruire utilizare platforma pentru derularea proiectului
»Planificare strategica privind consolidarea rezilientei in fata dezinformarii si a amenintarilor de
tip hibrid”, cod SIPOCA/mySMIS nr. 865/136668

Ca urmare a primirii unor solicitari de clarificare din partea operatorilor economici inscrisi la
procedura mentionatd anterior, va prezentam mai jos intrebarile primite si raspunsurile formulate
de Autoritatea contractanta, astfel:

Intrebarea nr. 1

Referitor la cerinta (pg. 10)

In cadrul procesului de colectare a datelor din surse de tip Facebook, Twitter etc, unde procesul presupune
interactiune specifica cu respectivele sisteme, pe perioada de garantie si suport a instrumentului livrat,
modulele de colectare vor fi dezvoltate si livrate pentru a asigura un volum de minimum 500GB date
colectate pe luna, fara costuri suplimentare pentru Beneficiar.

Intrebarea nr 1.1:
Pe ce perioadd se doreste pdstrarea a 500GB / Lun&? (In 36 de luni vor rezulta 18TB de date, min). Stocarea
acestora este in responsabilitatea beneficiarului

Rdspuns nr. 1.1

Confirmam cad stocarea acestor date este in sarcina beneficiarului si va fi parte din infrastructura
fizica ce va acomoda infrastructura virtuald livratd in cadrul acestui proiect. Perioada de pdstrare a
datelor, va fi stabilitd in cadrul analizei, in timpul deruldrii implementdrii.

intrebarea nr 1.2:

Compatibilitatea cu API-urile publice expuse de aceste platforme fiind o problema continud de suport si
mentenanta (APl-urile se updateaza minor lunar, major bi-anual, iar odata la 18 luni existd un update
aproape complet), sunt aceste activitati parte din proiect sau exista prevazut un contract ulterior de suport
si mentenanta a solutiei?
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Rdspuns nr. 1.2

Compatibilitatea cu API-urile publice expuse de platforme sunt parte din acest proiect si vor trebui
ofertate pe toatd perioada de garantie si suport a sistemului implementat. Dupd expirarea
perioadei de garantie si suport, acest aspect va face obiectul unui contract de mentenanta.

Intrebarea nr. 2

Referitor la cerintele (pg. 14):

0 Sa permita si sa foloseasca proxy-uri rotative in procesul de colectare a datelor;

o Sa includa acces la o retea globala de proxy-uri rotative, distribuite geografic pentru colectarea de date.
Accesul la reteaua de proxy-uri trebuie sa fie disponibil pe toata perioada de suport inclusa si sa includa
toate resursele necesare proiectului; se va detalia modalitatea si costurile de functionare dupa finalizarea
perioadei de garantie si suport.

Comentariul nostru este ca accesul la o astfel de retea este foarte dificil dintr-o infrastructura
guvernamentald si presupune o colectie foarte mare si dinamica de retele de IP catre care trebuie sa fie
permis accesul de catre operatorii retelelor IT guvernamentale. Mai mult, pentru a putea utiliza o astfel de
retea operata de entitati publice sau private, costurile de operare sunt lunare / per interogari, de cele mai
multe ori si pot ajunge la sume de ordinul 5000 USD / luna, costuri care pot duce bugetul contractului in
zona de ne-sustenabilitate.

Va rugdm sa precizati daca reteaua globald de proxy-uri rotative se bazeaza pe o infrastructura pusa la
dispozitie de beneficiar, sau este in responsabilitatea furnizorului. Motivul acestei precizari este:

Rdspuns nr. 2
Reteaua de globala de proxy-uri va fi pusa la dispozitie, in cadrul implementarii, de catre ofertantul

castigator si va fi accesibila si functionald pe toata perioada de garantie si suport. Configurarea
accesului infrastructurii proiectului catre colectia de proxy-uri va fi realizat impreuna cu specialistii
MAE.

Intrebarea nr. 3
Referitor la cerinta 7.12 - Metrice (pg. 20)

Sistemul trebuie sa include urmatoarele metrice:

- Sentiment, sentiment count

- Scor influencer

- Volum postari, articole, distribuiri in ultima ora, zi, luna etc.

- Numar mediu de postari pe minut/ ora pentru anumite subiecte/ cuvinte cheie
- Cele mai distribuite hashtag-uri si link-uri

- Utilizatorii cei mai mentionati in postari

- Raportul postarilor/ distribuirilor

- Cresterea evolutiei intr-o anumita perioada

- Viralizare — bazat pe link-uri, distribuiri si comentarii
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Post scandalul ,Cambridge Analytics” accesul public la aceste informatii este restrictionat sever la aceste
informatii pe toate platformele, astfel incat o parte din aceste cerinte nu mai sunt compatibile cu realitatea
ultimilor 2-3 ani. Pot fi aceste metrici revizuite / actualizate / rafinate, eliminate acolo unde nu exista suport
pentru ele, in timpul etapei de analiza?

Rdspuns nr. 3
Referitor al cerinta capitolului 7.12 — Metrice, acestea sunt cerintele minime ce trebuie sd se regdseascd in

sistemul livrat. In functie de datele si modalitdtile prin care aceste informatii pot fi extrase din platformele
interogate, este responsabilitatea ofertantului sa identifice mecanismele prin care aceste detalii pot fi
extrase sau calculate prin diverse alte mecanisme. Totodatd capitolul 7.12 face referire la metricele ce se
regdsesc ca informatii in sistemul ce se va livra, fiind aferente interogdrilor specifice ce au fost configurate
de utilizator (ex. — articolele in care apare MAE sau articole care fac referire la actiunile MAE Romdn pe plan
international etc), aceste metrice fiind colectate, acolo unde se poate din cadrul platformelor interogate, iar
in cazul in care aceste date nu sunt puse la dispozitie, ofertantul va identifica un mecanism alternativ de
calculare a acestor metrice.

Intrebarea nr. 4

Referitor la cerinta 8.5 Livrarea infrastructurii (pg. 24)

Vor fi livrate toate componentele necesare functionarii platformei, inclusiv elemente de tip firewall, load-
balncere, web application firewall, sisteme de operare necesare rularii diverselor module, servere web,
servere de autentificare, servere de aplicatii, raportare, baze de date etc, impreuna cu licentele aferente
fiecarei componente, in mediu virtualizat (sub forma de “virtual appliance”).

Aceste componente sunt parte si dintr-un stack hardware, care nu este mentionat in scopul caietului de
sarcini si nici nu corespund codurilor CPV mentionate la capitolul 4.1 / pg 5 (, cod CPV 72212517-6 - Servicii
de dezvoltare de software IT, 80500000-9 - Servicii de formare), coduri de servicii. Mai mult, tinand cont de
costul acestor solutii, care pot duce bugetul contractului in zona de ne-sustenabilitate, va rugam sa
precizati, daca in afara de masinile virtuale furnizate n cadrul proiectului si licentele aferente exista si alte
elemente specifice, care trebuie achizitionate in cadrul proiectului, sau este o eroare materiala n caietul de
sarcini.

Rdspuns nr. 4
In cadrul caietului de sarcini, la capitolul 8.5 Livrarea infrastructurii sunt descrise cerintele pentru

infrastructura ce va fi livratd. Conform cerintelor “Vor fi livrate toate componentele necesare
functiondrii platformei, inclusiv elemente de tip firewall, load-balncere, web application firewall,
sisteme de operare necesare ruldrii diverselor module, servere web, servere de autentificare,
servere de aplicatii, raportare, baze de date etc, impreund cu licentele aferente fiecdrei
componente, in mediu virtualizat (sub forma de “virtual appliance”).”
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Intrebarea nr. 5

Referitor la cerintele de instruire

Se vor organiza minim 2 sesiuni de instruire pentru utilizatori, cu durata de 2 zile, la sediul/sediile
Beneficiarului, pentru circa 10 persoane/sesiune.

Va rugam sa precizati care este numarul maxim de sesiuni de instruire, care poate fi solicitat. Mai mult, va
rugam sa precizati daca exista dispersie geografica aferenta acestor instruiri (in afara orasului Bucuresti, in
afara Romaniei)

Rdspuns nr. 5
In capitolul IX. Instruire este solicitatd instruirea unui numdr maxim de 30 de utilizatori. In functie de

complexitate, aceste instruiri se pot executa cu un numdr de maxim 15 utilizatori/sesiune. Sintagma minim 2
sesiuni este calculatd pentru cazul ideal in care se instruiesc 15 utilizatori /sesiune, astfel incét sd se ajungd
la numédrul maxim de persoane instruite solicitat prin caietul de sarcini (30). In functie de complexitatea
instruirii, implementatorul poate decide realizarea sesiunilor cu doar 10 participanti, rezultdnd un numdr de
3 sesiuni de instruire.

Intrebarea nr. 6

Referitor la cerintele de garantie (pg. 28)

in cadrul perioadei de garantie se vor asigura de citre Furnizor, fird nici un cost suplimentar pentru
Beneficiar:

- garantia de buna functionare, calitatea si performantele solutiei si componentelor livrate in conformitate
cu cerintele Caietului de Sarcini;

- rezolvarea bug-urilor care nu au fost identificate in timpul implementarii si care apar in faza de productie;
- intretinerea si buna functionare a sistemului furnizat in parametrii agreati (functional, performanta,
disponibilitate, integritatea datelor, securitate etc.);

- instalarea de noi versiuni ale aplicatiilor Tn urma efectuarii corectiilor;

- actualizarea manualelor de utilizare si a altor documente Tn urma efectuarii modificarilor, corectiilor;

- toate incidentele vor fi gestionate prin intermediul aplicatiei software de gestionare a tichetelor.
Comentariul nostru este ca o mare parte din cerintele solicitate nu sunt parte a garantiei standard a unei
solutii software, ci sunt solicitate inclusiv activitati de mentenanta corectiva si evolutiva. De exemplu,
echipa implementatorului nu poate fi responsabilda pentru disponibilitatea si integritatea datelor in
conditiile in care opereaza intr-o infrastructura existenta, majoritatea acestor cerinte fiind gestionate in
exteriorul solutiei furnizate. Va rugam sa precizati daca aceste activitati sunt Tn scopul prezentului caiet de
sarcini, sau daca activitatile de suport si mentenanta altele decat garantia produsului (buna functionare a
solutiei in infrastructura si parametrii existenti la momentul receptiei aplicatiei si remedierea bug-urilor
identificate post punere in productie) va fi obiectul unui contract separat de servicii suport.

Rdspunsul nr. 6
In perioada de garantie se vor presta toate activitdtile solicitate la capitolul X . GARANTIE.

Solutia livratd nu functioneazd intr-o infrastructurd existentd. Tot sistemul este livrat sub forma virtuala,
rulénd pe o platforma hardware ce este gdndita sd ofere functionare neintreruptd. Toate cerintele din
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capitolul X. Garantie se referd la solutia livratd si la datele existente in aceasta solutie livratd. Serviciile de
suport si post garantie vor putea face obiectul unui contract separat, dupd finalizarea perioadei de garantie
si suport ofertatd si livrata in cadrul implementdrii de cdtre ofertantul cdstigdtor.

Avand in vedere ca anuntul de participare a fost publicat in JOUE au fost solicitate
prin email, de catre ofertanti din afara Romaniei, urmatoarele calificari:

Intrebarea nr. 7

I am reaching out to ask a question about the listed tender:

Services - IT software development tool for detecting, analyzing and combating disinformation,
propaganda and hybrid threats and platform use training

Reference number: 4266863/2020/D5F

We are a EU based company that specializes in detection, monitoring and assessment of
disinformation online across different platforms and markets. We have developed a solution that
can be used to identify risks and trends associated with misinformation.

In the tender, it is written that our application can be submitted in English, but we have not found
the documents in English yet. Are you able to advise us on how to proceed? We would love to
submit our offer.

Traducere intrebarea nr. 7

Va adresez o intrebare cu privire la licitatia mentionata:

Servicii - Instrument de dezvoltare a software-ului IT pentru detectarea, analiza si combaterea
dezinformarii, propagandei si amenintarilor hibride si instruire pentru utilizarea platformei

Numar de referinta: 4266863/2020/D5F

Suntem o companie cu sediul in UE, specializata in detectarea, monitorizarea si evaluarea
dezinformarii online pe diferite platforme si piete. Am dezvoltat o solutie care poate fi utilizata
pentru a identifica riscurile si tendintele asociate cu dezinformarea.

Tn anuntul de participare este scris c3 cererea noastra poate fi depusa in limba engleza, insd noi nu
am gasit inca documentele in limba engleza. Sunteti in masura sa ne sfatuiti cum sa procedam?
Ne-ar placea sa ne depunem oferta.

Rdspuns nr. 7
We are pleased for your interest in participating in the open tender procedure for the procurement

of Services - IT software development tool for detecting, analysing and countering disinformation,
propaganda and hybrid threats and platform user training.

We inform you below how to get hold of the documentation and how to be informed about all
aspects of the procurement procedure.

The tender documentation is accessible via JOUE ( https://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do
) or SICAP (https.//www.e-licitatie.ro/pub)
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The direct link to the documentation s this one: https.//e-licitatie.ro/pub/notices/c-
notice/v2/view/100163963

You need to create an account in one of these platforms to be able to participate.

For SICAP to create account the link is: https://e-licitatie.ro/req/options

For tehnical support : https://e-licitatie.ro/pub/staticpages/Contact

Traducere rdspuns nr. 7

Ne bucurdm pentru interesul dumneavoastrd de a participa la procedura de licitatie deschisd
pentru achizitia de Servicii - Instrument de dezvoltare de software IT pentru detectarea, analiza si
combaterea dezinformdrii, propagandei si amenintdrilor hibride si instruire a utilizatorilor
platformei.

Vd informdm mai jos cum sd intrati in posesia documentatiei si cum sd vd informati cu privire la
toate aspectele procedurii de achizitie.

Documentatia de licitatie este accesibild prin intermediul JOUE
(https://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do) sau SICAP (https://www.e-licitatie.ro/pub)

Linkul  direct cdtre  documentatie  este  acesta:  https://e-licitatie.ro/pub/notices/c-
notice/v2/view/100163963

Trebuie sd vd creati un cont pe una dintre aceste platforme pentru a putea participa.

Pentru SICAP, pentru a crea un cont, link-ul este: https://e-licitatie.ro/reg/options

Pentru suport tehnic: https://e-licitatie.ro/pub/staticpages/Contact

Intrebarea nr. 8

We are excited to submit our proposal. We've become experts at finding, measuring, and
monitoring misinformation and disinformation, and we're already working with the European
Commission and national regulators on a number of projects related to online safety (including
topics like terrorism and disinformation).

We have obtained all the paperwork; however, we have a few follow up questions:

Even though, the main TED page states that the main application language is English, in the
documents it says that the submission must be in Romanian. We are happy to submit our
proposal, which will be translated from English into Romanian. Does the translation need to be in
official form? Can you please advise here?

Traducerea intrebarea nr. 8

Suntem 1incantati sa ne prezentam propunerea. Am devenit experti in gasirea, masurarea si
monitorizarea dezinformarii si dezinformarii si lucram deja cu Comisia Europeana si cu autoritatile
nationale de reglementare la o serie de proiecte legate de siguranta online (inclusiv subiecte
precum terorismul si dezinformarea).

Am obtinut toate documentele; cu toate acestea, avem cateva intrebari de urmarire:

Chiar daca, pe pagina principalad a TED se precizeaza ca limba principala de aplicare este engleza, in
documente se spune ca depunerea trebuie sa fie in limba romana. Suntem bucurosi sa trimitem
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propunerea noastrd, care va fi tradusa din engleza in romana. Este necesar ca traducerea sa fie in
forma oficiala? Puteti sa ne sfatuiti aici?

Rdspuns nr. 8
According to the public procurement legislation in force and those specified in the procurement

data sheet, all communications between potential bidders and the contracting authority shall be
made only through the electronic public procurement system in Romania, on the website www.e-
licitatie.ro.

Traducere rdspuns nr. 8

in conformitate cu legislatia in vigoare in domeniul achizitiilor publice si cu cele precizate in fisa de
date a achizitiei, toate comunicdrile dintre potentialii ofertanti si autoritatea contractantd se vor
face numai prin intermediul sistemului electronic de achizitii publice din Romdnia, pe site-ul
www.e-licitatie.ro.

Intrebarea nr. 9

Can xxxx submit a proposal for not all technical requirements?

Traducere intrebarea nr. 9

Poate xxx sa depuna o propunere care sa nu respecte toate cerintele tehnice?

Rdspuns nr. 9
If you wish to participate to this public procurement procedure, you must submit a proposal that

meets all requirements in the announcement.

Traducere rdspuns nr. 9

Dacd doriti sd participati la aceastd procedurd de achizitie publicd, trebuie sG depuneti o propunere
care sd indeplineascd toate cerintele din anunt.

intrebarea nr.10

How should form nr. 10 "FORMARUL PENTRU PROPUNEREA TEHNICA" be completed? Especially
columns 1, 3 and 4. For example, is it enough to tick the box in column 3 if the technical
requirement is offered?

Traducere intrebarea nr. 10

Cum trebuie completat formularul nr. 10 "FORMARUL PENTRU PROPUNEREA TEHNICA"? Tn special
coloanele 1, 3 si 4. De exemplu, este suficient sa se bifeze casuta din coloana 3 daca cerinta
tehnica este oferita?

Rdspuns nr. 10
Form number 10 describes a matrix of conformity and must contain the following:
-The first column represents the number of criteria (example 1,2,3,4 etc)
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-The second column represents the technical requirements from the task book, and you must
create a line for each and every requirement from the task book (copy/paste from the task book)
-The third column represents your confirmation that you meet all technical requirements from the
second column. But you must confirm every single technical request, with words, not just a tick.
-The last column represents notes, remarques, technical literature references.( for example web-
link to a data sheet, adding the page number where the technical requirement is confirmed.

For transparency is mandatory to submit your questions from your email on the procurement

platform.

Traducere rdspuns nr. 10

Formularul nr. 10 descrie o matrice de conformitate si trebuie sd contind urmdtoarele:

- Prima coloand reprezintd numdrul de criterii (exemplu 1,2,3,4 etc.).

- A doua coloand reprezintd cerintele tehnice din caietul de sarcini si trebuie sa creati o linie pentru
fiecare cerintd din caietul de sarcini (copy/paste din caietul de sarcini).

- A treia coloand reprezintd confirmarea dumneavoastrd cd indepliniti toate cerintele tehnice din a
doua coloand. Dar trebuie sd confirmati fiecare cerintd tehnicd in parte, cu cuvinte, nu doar cu o
bifd.

- Ultima coloand reprezintd notele, remarcile, referintele din literatura tehnica ( de exemplu, linkul
web cdtre o fisd tehnicd, addugdnd numdrul paginii unde este confirmatd cerinta tehnica.

Pentru transparentd este obligatoriu sd trimiteti intrebdrile de pe e-mailul dumneavoastrd pe
platforma de achizitii.

Marian - Mihail TACHE
Director general

Red. Bianca Mantu
Consilier relatii
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