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Comunicat

Dezvoltare aplicatie mobila destinata persoanelor cu dizabilitati inchise in centre
rezidentiale, unititi medico-sociale si sectii sau spitale de psihiatrie, Ceasul Bun

Biroul de informare si relatii publice din cadrul Parchetului de pe langi Inalta Curte
de Casatie si Justitie (PICCJ) este abilitat sa aduca la cunostinta publicului urmatoarele:

Ministerul Public — Parchetul de pe langi Inalta Curte de Casatie si Justitie, n
parteneriat cu Centrul de Resurse Juridice, organizatie neguvernamentald de drepturile omului,
au dezvoltat in cadrul proiectului Adaptjust — justitie accesibila persoanelor cu dizabilitati - 0
aplicatie mobila destinata persoanelor cu dizabilitdti Inchise in centre rezidentiale, unititi medico-
sociale si sectii sau spitale de psihiatrie, Ceasul Bun.

Aplicatia, sub forma unui chestionar accesibilizat, rdspunde unei nevoi identificate in peste
20 de ani de expertizd in domeniu, si anume lipsa efectiva a instrumentelor adecvate prin
intermediul carora, persoane din categorii vulnerabile (cu dizabilititi intelectuale si/sau
psihosociale, dar si cele cu afectiuni neurologice, institutionalizate) sa poata avea acces la justitie
(sa poata formula sesizari cu privire la fapte de naturd penala ale céror victime sunt, sa isi poata
revendica drepturile sau cere reevaluarea masurilor de ocrotire instituite).

1n jur de 50,000 de persoane din acest grup vulnerabil se confrunta cu un acces redus (sau
absent) la sistemul de justitie in raport cu cele fara dizabilitati atunci cand au nevoie sa sesizeze o
incdlcare a drepturilor, situatie subliniata in ultimele doua sdptamani prin cazurile documentate n
judetul IlIfov. Eliminarea barierelor legislative si tehnice devine o actiune necesara pentru ca aceste
persoane sa poata utiliza mecanisme de sesizare adecvate in fata autoritatilor, care sa le faciliteze
dreptul constitutional de acces la justitie.

Aplicatia este realizatd in cadrul proiectului Adaptdust — Justitie accesibild pentru persoane
cu dizabilitati*, implementat de Centrul de Resurse Juridice in parteneriat cu Ministerul Public —
Parchetul de pe 1anga Inalta Curte de Casatie si Justitie, care beneficiazi de un grant in valoare de
1.324.994 € oferit de Islanda, Liechtenstein si Norvegia prin Granturile SEE in cadrul Programului
Dezvoltare locald. Scopul proiectului este acela de a imbunatati implementarea hotararilor CEDO

1 https://www.crj.ro/pledoarie-pentru-demnitate/adaptjust/adaptjust-justitie-accesibila-pentru-persoane-cu-
dizabilitati/



http://www.crj.ro/
https://www.crj.ro/pledoarie-pentru-demnitate/adaptjust/adaptjust-justitie-accesibila-pentru-persoane-cu-dizabilitati/
https://www.crj.ro/pledoarie-pentru-demnitate/adaptjust/adaptjust-justitie-accesibila-pentru-persoane-cu-dizabilitati/
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si a deciziilor Comitetului de Ministri al Consiliului Europei ce vizeaza drepturile persoanelor cu

Proiect realizat cu sprijinul financiar al Granturilor SEE 2014 — 2021. Continutul acestuia
(text, fotografii, video) nu reflecta opinia oficiala a Operatorului de Program, a Punctului
National de Contact sau a Oficiului Mecanismului Financiar. Informatiile si opiniile exprimate
reprezinta responsabilitatea exclusiva a autorului/autorilor. Pentru informatii oficiale despre

Granturile SEE sau Norvegiene, accesafi www.eeagrants.ro.

Despre aplicatie

£ jrnns

Aplicatia este disponibila pe dispozitive (telefoane, tablete) cu iOS si Android, dar si pe web.

Avand in vedere contextul particular al aplicatiei si nevoia de a creste siguranta utilizatorilor,
aplicatia are o functie de Ascundere a formularului de plangere. Prin apasarea butonului Ascunde
din aplicatie, ecranul acesteia va afisa un ceas care arata ora exacta. Aceastd functionalitate ajuta
utilizatorul sd reactioneze rapid dacd are nevoie sa inchida aplicatia imediat pentru a nu fi in

pericol.
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Aplicatia mobila ,Ceasul Bun” este dedicata
persoanelor institutionalizate sau angajatilor
rezidentiale de asistenta sociald, spitale sau alte astfel de institutii
pentru a raporta situatii de abuz fizic, emotional sau neglijenta.

"

Aplicatia mobila are patru module:

Cere ajutor - formular accesibilizat de transmitere de sesizari/plangeri

Informatii - informatii utile despre procesul de sesizare si raspuns
Resurse de sprijin - resurse educationale pentru utilizatori

cele cu afectiuni neurologice constituie grupul principal de
utilizatori, aplicatia este accesibilizata In termeni de vocabular si
navigare. Dincolo de procesul usor de parcurs si componente
simple, aplicatia are integrat cititor de ecran in interfata sa si o
functie de Inregistrare care transformd discursul in text.

Despre aplicatie - informatii despre aplicatie, cum sa o folosesti si scopul ei

in partenenat cu:

@
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sprijinirii
din centrele


https://apps.apple.com/us/app/ceasul-bun/id6451291309
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adaptjust&hl=ro&gl=US
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ASCUNDE APLICATIA CU CE TE PUTEM
DACA APESI BUTONUL ASCUNDE, PE
ECRAN O SA APARA O PAGINA CU UN A’UTA?
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INAINTE S DACA APESI PE CEAS POTI
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Modulele aplicatiei

Cere ajutor

Pentru a transmite o plangere, utilizatorul trebuie sd apese un buton denumit ,,Cere ajutor” din
pagina de deschidere. Utilizatorul va fi ghidat printr-un arbore decizional (tip formular) care 1l va
ajuta sa ofere informatii structurate despre nevoia sa. In functie de locul in care se afli, de tipul
de solicitare si alte selectii pe care le opereaza (ce a patit, daca are dovezi etc.), numarul de pasi
prin care trece utilizatorul difera, iar plangerea se depune la actori institutionali diferiti.
Plangerile vin insotite de CNP sau buletin, daca persoana le are la dispozitie. La final, plangerea
este semnata olograf.

Un utilizator poate depune plangere Tn nume propriu sau in numele altcuiva. Exista trei tipuri de
plangeri care se pot realiza in aplicatie:

- Mi s-a intAmplat ceva rau = am patit ceva (1)
- Vreau sa fiu mutat din locatia in care ma aflu = vreau sa ma mut (2)
- Vreau sa ajung la judecator = vreau la judecator (3)

Daca utilizatorul alege sa completeze o plangere in numele altcuiva, va trece printr-un formular
prin care i se vor solicita informatii suplimentare legate de locatie, de evenimentul raportat si va
fi nevoie de prezentarea unor dovezi suplimentare.
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€ ECRAN PRINCIPAL

CE PROBLEMA AI?

MI-A FACUT CINEVA RAU

AM FOST BATUT, ABUZAT SEXUAL, =
PEDEPSIT, INCHIS, LEGAT SAU
ALTCEVA

VREAU SA MA MUT
VREAU SA FIU MUTAT INTR-UN =
ALT CENTRU SAU SPITAL

VREAU LA JUDECATOR
1 | VREAU SA IES DE SUB

INTERDICTIE

< INAPOI CONTINUA -

(€ ascuLta A ASCUNDE

Procedura

Primii trei pasi din solicitarea de ajutor sunt concentrati pe identificarea utilizatorului, a locatiei
sale si a institutiei in care se afla. Daca dispozitivul are functia de localizare activatd, aceasta
informatie se poate prelua automat. Ultimii doi pasi din proces colecteaza informatii despre
situatia raportata. La pasul al patrulea, de exemplu, utilizatorul va putea selecta din multiple
optiuni care este forma de abuz la care a fost supus, daca este cazul, sau va putea introduce detalii
despre propria situatie. La ultimul pas se vor incdrca dovezi si documente relevante pentru
plangerea depusa. Daca dispozitivul nu este conectat la internet, informatia completata este salvata
local si va fi transmisa odata ce se poate stabili o conexiune la internet.
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€ ECRAN PRINCIPAL

PENTRU CINE CERI
AJUTOR?

PENTRU MINE

@ AM EU O PROBLEMA §1 -
AM NEVOIE DE AJUTOR

PENTRU ALTCINEVA

[—%: ARE ALTCINEVA O PROBLEMA -
I 51 VREAU SA IL/o AJUT

DACA TU ESTI iN PERICOL SAU ALTA
PERSOANA ESTE IN PERICOL,
SUNA URGENT LA 112.

(Q ASCULTA A ASCUNDE
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UNDE TE AFLI ACUM?

ALEGE NUMELE LOCALITATII SI AL SPITALULUI
SAU AL CENTRULUI

£, cAUTA O LOCATIE -

DACA NU POTI SA SCRII, TINE APASAT PE
MICROFON CA SA VORBESTI

O
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CE Al PATIT?

ALEGE TOATE VARIANTELE CARE TI SE APLICA

@\ AM FOST BATUT/A
& AM FOST VIOLAT/A

AM FOST SEDAT/A

g—g AM FOST LEGAT/A
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CUM TE CHEAMA?

SCRIE NUMELE MIC $I NUMELE DE FAMILIE

MARIA POPESCU o

DACA NU POTI SA SCRII, TINE APASAT PE
MICROFON CA SA VORBESTI
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INCARCA DOVEZILE
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INCARCA DOVADA

POATE FI 0 POZA
INREGISTRARE, UN DOCU
FISIER

DOVEZI ADAUGATE

© VIDEOMP4 VEZI STERGE
@ FISIERPOZAIPG VEZI STERGE
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Exemplu de e-mail care ajunge la actorii institutionali

From: adapt-just <adapt-just@heroesof.tech>
Date: Wed, Jul 12, 2023 at 5:44 PM

Subject: PLANGERE

To: <Parchet, Politie, DGASPC>

Cc: <Centrul de Resurse Juridice>

Subsemnata/Subsemnatul CATALIN ANGHEL, ma aflu in ALBA in Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica Adunati si declar ca:

e AM FOST BATUT/A

Solicit ca datele mele personale s nu devina publice ca urmare a acestei plangeri, a carei solutionare o cer.

CNP si/sau fotografie cu buletinul:
Am atagat plangerii urmatoarele dovezi

e FE4AC0101-773B-4C83-9908-5C2A24C00469.jpg
e 71086585431_ F28F55E3-33E2-48AD-A4FA-FD918CE72539.MOV

SEMNAT, CATALIN ANGHEL (semnituri olografi) — din plangere se genereaza un document PDF

Alte module

Informatii, Resurse de sprijin

In sectiunile de ,,Informatii” si ,,Resurse de sprijin” utilizatorul are acces si asculte sau si citeasci
informatii despre diferite subiecte pentru a putea intelege daca situatiile prin care trece sunt abuzuri
si daca drepturile lui nu sunt respectate. Acest modul este, la randul sau, complet accesibilizat
pentru a putea transmite informatia cat mai corect si eficient pentru orice tip de utilizator, luand in
calcul diferitele forme de dizabilitate de care acesti utilizatori pot suferi.
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https://vcb09pw7.r.eu-central-1.awstrack.me/L0/https:%2F%2Fadapt-just.staging.heroesof.tech%2Fapi%2Fuploads%2F978c2285641ea8314cbf675345f43975%3Fsignature=ff295691c2cbc51032af731a003c9a26e8411b7b27d233eb8661f0a7f1dd1d70/1/010701894a8f81eb-92b49310-8bf7-4cf5-bb38-e4fe858b9f27-000000/y5IAJo1Y7U8sWH6WU-tn4BVjsOw=111
https://vcb09pw7.r.eu-central-1.awstrack.me/L0/https:%2F%2Fadapt-just.staging.heroesof.tech%2Fapi%2Fuploads%2Fa569dbf3af610df1ac0938f65d770ce5%3Fsignature=c4ef56f4ccacba62f317830ff332c06b2a33d0245d8687f64180d0e1d7446321/1/010701894a8f81eb-92b49310-8bf7-4cf5-bb38-e4fe858b9f27-000000/HpYaVd1A4lRMMFjd8K6CWF6c9xo=111
mailto:miruna.muscan@code4.ro
mailto:olivia.vereha@code4.ro
mailto:andrei.ionita@code4.ro
mailto:catalin.iacob@web-group.ro
mailto:miruna.muscan@code4.ro
mailto:olivia.vereha@code4.ro
mailto:andrei.ionita@code4.ro
mailto:catalin.iacob@web-group.ro
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SEMNEAZA PLANGEREA
INFORMATII DESENEAZA CU DEGETUL PE ECRAN
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Unde este disponibila aplicatia?

,Ceasul Bun” va putea fi descarcat gratuit atat pe PlayStore, cat si pe AppStore. Totdata, aceasta
aplicatie va beneficia si de o platformd web care ii echivaleaza functiile. Persoanele care isi
instaleazd aplicatia vor putea depune deja sesizari, reclama abuzuri sau vor putea cere sd se mute
si sa fie reexaminati.

Toate formularele de plangere completate de utilizatori vor fi transmise electronic (prin e-mail)
autoritatilor responsabile, in functie de geolocalizarea persoanei. Atunci cand petentul nu stie unde
se afld, iar aplicatia nu 1l poate geolocaliza, sesizarea va pleca la autoritatile nationale, in functie
de modulul ales (am pétit ceva, vreau sa md mut, vreau sa fiu reexaminat).

Centrul de Resurse Juridice va achizitiona 60 de telefoane mobile, va pre-instala aplicatia ,,Ceasul
bun” pe fiecare dintre acestea si le va distribui, ulterior, persoanelor aflate in institutii.
Aplicatia in PlayStore, pentru dispozitive care folosesc Android

Aplicatia in AppStore, pentru dispozitive care folosesc iOS
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adaptjust&hl=ro&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/ceasul-bun/id6451291309
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