MINISTERUL MUNCII
S1 SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Caras-Severin

Nr. 12.721 /02.08.2023
Catre: Doamna Raducanu Mara, jurnalist la Gandul

Ref: solicitare informatii de interes public in baza Legii nr. 544/2001

Stimatd doamnd,

Urmare a solicitirii dumneavoastrd fnregistratda la AJPIS Caras-Severin cu nr.
12.576/31.07.2023, va comunicam urmatoarele :

> Referitor la intrebarea nr. 1, respectiv care sunt problemele si neregulile pe cale le-am
gdsit la centrul din incinta méndstirii, la inspectia facutd in cdminul de bdtrani in 21
septembrie 2022 si la urmdtoarele controale,

Mentionam faptul ca in data de 14.09.2022 o echipa de inspectori sociali impreuna cu
doamna Director Executiv al AJPIS Caras-Severin am efectuat un control la Caminul pentru
persoane varstnice “Tara Almajului”, avand ca obiectiv autosesizarea nr. 19.426/13.09.2022, cu
privire la clarificarea situatiei beneficiarilor care sunt institutionalizati in cadrul caminului, dar
care figureaza ca fiind si beneficiari ai Unitatii de ingrijire la Domiciliu persoane varstnice “KDF
VEST” , al furnizorului de servicii sociale KDF Vest Solutions SRL si respectarea prevederilor
Ordinului nr. 2972019, in ceea ce priveste personalul angajat, serviciile oferite in cadrul Caminului,
precum si alimentatia oferita beneficiarilor.

Tn urma verificirilor efectuate au fost constatate urmatoarele deficiente:

- Tn cadrul Caminului au fost identificate 3 persoane care figurau si ca beneficiari ai
Unitétii de Tngrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice KDF VEST, ingrijirea lor fiind
asiguratd de o asistentd medicala salarizata de catre furnizorul de servicii sociale KDF Vest
Solutions SRL;

- La nivelul C3minului nu exista o situatie clard cu privire la gestionarea si
administrarea veniturilor beneficiarilor si nu a fost respectat modul de calcul si de stabilire
a contributiei pentru toti beneficiarii, conform prevederilor Legii nr. 17/ 2000,

- Pranzul beneficiarilor din ziua respectiva era compus din: felul I ciorba de cartofi i
felul Il mancarica de cartofi, iar la cind aveau : pdine, margarind, zacusca si ceai;

- La data vizitei in teren, conform meniului afisat in sala de mese, inspectorii sociali au
constatat faptul ca beneficiarii au avut o singura gustare la ora 16.00, nu au avut desert si
nici fructe proaspete de sezon, incluse in meniu (asa cum prevad standardele minime de
calitate), iar gramajul alimentelor oferite beneficiarilor nu era specificat;
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- in zilele de miercuri si vineri mancarea oferita beneficiarilor era de post. in acest sens
persoanele responsabile au fost consiliate de citre inspectorii sociali, sa respecte meniurile
avizate de medicul nutritionist si sa ofere mancare diversificatd si consistentd
beneficiarilor, chiar si in zilele de miercuri si vineri, tinand cont de optiunea acestora cu
privire la mancarea de post(daca doresc sau nu sa manance de post);

- S-a constatat faptul ci desi existau meniuri avizate de citre medicul nutritionist,
acestea nu erau respectate, meniul nu era intocmit in mod diferentiat pentru beneficiarii cu
diabet. Nu erau intocmite fisele de magazie, motiv pentru careé nu s-a putut stabili daca
este sau nu respectati alocatia zilnica de hrana;

- Au fost identificate Tn magazia Caminului mai multe alimente expirate: faina de grav,
aluat de foietaj, carne de porc;

- La nivelul Caminului nu exista un spatiu special amenajat, pentru diversele tipuri de
servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionald, desi la vizita in vederea licentierii
acest spatiu a existat;

- La nivelul Caminului nu era angajat un asistent social, iar psihologul si
kinetoterapeutul isi desfisurau activitatea in baza unui contract de voluntariat, neavand
stabilit un program concret, pentru desfasurarea activitatilor cu beneficiarii.

Avand in vedere aceste aspecte inspectorii sociati, prin procesul verbal de control au dispus un
numar de noud masuri de remediere a deficientelor constatate, care ulterior au fost
indeplinite. Mentionam faptul ca din cele noud masuri, patru dintre ele au fost dispuse cu
termen de realizare permanent si au facut referire la alimentatia beneficiarilor.

» Referitor la intrebarea nr. 2, respectiv, céte controale s-au fdcut de la inceputul
acestui an la centrul din incinta Mdndstirii, au fost sau nu remediate neregulile gasite
si cum de s-a ajuns la retragerea subventiei venite de la stat pentru fiecare beneficiar,

n cursul anului 2023, echipele de inspectori sociali au efectuat trei controale la Caminul pentru
Persoane Varstnice "Tara Almajului”, dupa cum urmeaza:

- in perioada 30.03.2023-07.04.2023, a fost efectuat un control tematic in cadrul
Campaniei nationale ” Verificarea calitdtii serviciilor sociale rezidentiale destinate
persoanelor varstnice”. Tn urma controlului s-au dispus de 13 masuri de remediere a
deficientelor constatate.

- in perioada 26-28.06.2023, a fost efectuat un control ca urmare a solicitarii
furnizorului de servicii sociale adresatd Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale in vederea
maririi capacitatii de la 50 de locuri la 90 de locuri. Tn urma controlului au fost dispuse doua
masuri de remediere a deficientelor constatate.

- n data de 13.07.2023, ca urmare a deplasarii in teren a echipei mixte de control,
constituiti in baza Ordinului Prefectului Judetului Caras-Severin nr. 235/10.07.2023
modificat prin Ordinului Prefectului Judetului Caras-Severin nr. 282/12.07.2023, inspectorii
sociali au constatat indeplinirea masurilor dispuse in controlul anterior, motiv pentru care a
fost propusd marirea capacitatii de la 50 de locuri la 90 de locuri. Celelalte organe de
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control, componente ale echipei mixte (DSVSA, ITM, ANPC, DSP, ISU, IPJ) au identificat
deficiente potrivit domeniului fiecaruia de activitate, ce au fost consemnate in procesele-
verbale.

De asemenea, de la inceputul anului 2023 de cind beneficiazd de subventie acordata in
baza Legii nr. 34/1998 cu modificarile si completirile ulterioare au mai fost efectuate trei
vizite in teren in vederea monitorizarii utilizarii subventiei de la bugetul de stat, dupa cum
urmeaza:

- n data de 23.02.2023, a fost verificatd utilizarea subventiei pentru luna januarie
2023 si acordarea serviciilor la data vizitei, identificAndu-se anumite deficiente pentru care
au fost formulate recomandari:

repararea sau inlocuirea obiectelor sanitare defecte si achizitionarea celor care lipsesc;

securizarea dozelor de la instalatiile electrice;

repararea obiectelor de mobilier defecte;

corelarea fiselor de magazie cu meniurile stabilite, evidentierea alimentelor eliberate cu
denumirea lor completa, conform facturilor;

- intocmirea meniului in baza recomandarii medicului nutritionist si realizarea unor asocieri
alimentare echilibrate ca aport de proteine, carbohidrati, grasimi, tindndu-se cont de
momentul zilei in conformitate cu nevoile biologice si starea de sanatate a beneficiarilor.

- in data de 18.05.2023, a fost verificata utilizarea subventiei pentru luna aprilie 2023 si
acordarea serviciilor la data vizitei, identificandu-se o parte din deficientele constatate si in luna
februarie, pentru care din nou au fost formulate recomandari:

- corelarea fiselor de magazie cu meniurile stabilite, evidentierea alimentelor eliberate
cu denumirea lor completa, conform facturilor;

. ‘intocmirea meniului in baza recomandarii medicului nutritionist si realizarea unor
asocieri alimentare echilibrate ca aport de proteine, carbohidrati, grasimi, tindndu-se cont
de momentul zilei in conformitate cu nevoile biologice i starea de sanatate a
beneficiarilor.

- in data de 24.07.2023, a fost verificata utilizarea subventiei pentru luna iunie 2023 si
acordarea serviciilor la data vizitei. Tn urma vizitei in teren au fost constatate urmatoarele
deficiente:

- identificarea in magazia CAminului a unor alimente expirate;

- identificarea in frigiderele din magazie a unor pungi cu carne de porc si peste congelate,
pentru care nu s-a putut identifica provenienta, data achizigionérii/sacrificérii, precum si data
expirarii (desi eralao saptamana dupd controlul mixt unde a fost amendat de DSVSA) ;

- nerespectarea meniului afisat, astfel in meniul afisat era fripturd de porc la tava, iar in
bucatirie se gatea un amestec de organe si carne cu os;

- necorelarea fiselor de magazie cu meniurile stabilite;
- in spatiile din camerele de locuit, precum si in holurile Caminului nu era curatenie;

- peretii murdari in dormitoarele beneficiarilor;
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- au fost identificate doud persoane dependente care si-ar fi dorit sa fie scoase din cand in
cand afard, una dintre ele afirménd cé nu a fost scoasa afara de aproximativ un an.

Urmare repetatelor deficiente constatate la alimentatia beneficiarilor, avand in vedere faptul ca
de fiecare datd i s-a acordat consiliere verbala in vederea remedierii acestor deficiente,
problemele au continuat sa existe motiv pentru care s-a propus suspendarea subventiei pentru luna
julie 2023.

Avand in vedere:

- Amenintarea publicd a Directorului Caminului pentru Persoane Varstnice Tara
Almajului, preotul Zamela Petrica, ci va aduce la AJPIS Caras-Severin beneficiarii din
Camin(care sunt persoane in varsta cu dizabilitati si s-ar fi creat un disconfort asupra
dumnealor);

- Faptul ca furnizorul a fost sanctionat contraventional de catre celelalte organe de
control (DSP, DSVSA, CJPC, ISU) in controlul mixt din data de 13.07.2023;

- Aparitia pericolului de imposibilitatea procurarii alimentelor necesare hranirii
beneficiarilor;

Tinand cont cd in intreaga noastra activitate am urmarit interesul superior al beneficiarilor,
cresterea calitatii vietii lor(motiv pentru care am sugerat parintelui Zamela Petrica sa solicite
subventie, acordandu-i consiliere in acest sens), am considerat necesara reanalizarea propunerii de
suspendarea subventiei pentru luna iulie 2023, drept urmare, in data de 28.07.2023, s-au virat
sumele in totalitate cu titlu de subventie in contul serviciului social mai sus amintit.

Facem mentiunea c3 de fiecare datd cand am efectuat o vizita la Caminul pentru Persoane
Varstnice Tara Almajului, am acordat consiliere astfel incat minusurile din activitatea serviciului
social sa fie remediate.

Asezamantul a avut aprecierea si sprijinul noastru, fapt pentru care Directorul AJPIS Caras-Severin,
Solomonesc Elena, in data de 09.06.2023 a organizat o intalnire de lucru cu toti reprezentantii
Caminelor pentru Persoane Varstnice din Judetul Caras-Severin la acest Camin, in vederea unui
schimb de experienta.

Referitor la intrebarea nr. 3,

fn primul rand, facem mentiunea ca, Directorul executiv al AJPIS Caras-Severin, se numeste
Solomonesc Elena si nu Popescu Elena. Tn prezent, doamna director se afla la Bucuresti, la o
intalnire de lucru cu Ministrul Muncii. Referitor la intrebarea dumneavoastra, inspectorii sociali
care au participat aldturi de dansa la controlul din luna septembrie 2022, pot formula urmatoarele
raspunsuri la acuzatiile care i se aduc, cu privire la comportamentul dansei:

- Tn urma autosesizarii din data de 14.09.20222, doamna director s-a deplasat impreuna
cu doi inspectori sociali la Caminul pentru Persoane Varstnice , Tara Almajului”

- La momentul sosirii a echipei de inspectie in Camin, preotul Zamela Petrica nu era
prezent, iar echipa de inspectie a stat de vorba cu beneficiarii care erau in sala de mese si

care si-au exprimat nemultumirile referitoare la alimentatia acordata (mancare putina,

Adresa: Str. Traian Lalescu, nr 27, Oras Resita, Judeg Caras-Severin, cod postal 320050, Tel:0255214044; Fax:0255213946; e-
mail:ajpis.caras@mmanpis.ro

Web: www.ajpiscs.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 17912.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliutui din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regilamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter perscnal cuprinse in acest document sunt
confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanetor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate si-| primeasca.
Dach ati primit acest document in mod eronat, vd adresim rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorutui.

4/5



neconsistent3, predomind méncarea de cartofi - meniut din ziua controlului era compus din
ciorba de cartofi si mancarica de cartofi, era o singurd gustare si nu era asigurat desert si
fructe de sezon beneficiarilor).

- intr-unul din dulapurile din bucétérie a fost gasita o sticlutd ce continea otrava pentru
sobolani, alaturi de alimente;

- in congelatoarele din magazia Caminului au fost identificate produse expirate (carne,
foietaj, faina de grau);

- Tn magazia Caminului, se afla o pisica printre oale si alimente, aceasta avand, langa
frigider un bol cu apa si un bol cu mancare de pisici.

Avand in vedere aspectele identificate, precum si nemultumirea beneficiarilor, in momentul in care
preotul Zamela Petric3 a venit in Camin, doamna director a fost ingrijoratd si revoltata, a ridicat
tonul spunandu-i acestuia ca ,,e pacat sa va bateti joc de oameni”.

Cunoscandu-se faptul ¢ in opinia dansei primeaza interesul superior al beneficiarilor, aceasta i-a
explicat parintelui faptul ca, pentru a administra un serviciu social trebuie sa respecte anumite legi
si standarde minime de calitate si de cost, in vigoare.

Totodata si atitudinea preotului Zamela Petrica a fost una recalcitrantd, fiind nemultumit de faptul
ci a fost controlat, afirmiand ca va inchide Caminul. La amenintarea preotului ca va inchide
Caminul, doamna director a afirmat faptul cd nu poate face acest lucru, deoarece nu sunt banii
dansului, ci ai oamenilor de bine care au donat si au ajutat la construirea acestui Asezamant.
Raspunsul preotului a fost ca, pe langa sprijinut comunitdtii pentru construirea Manastirii si
respectiv a Caminului, a participat si el cu bani proprii, obtinuti din vanzarea a 2 case parintesti.

n final, dup# ce spiritele s-au calmat, doamna director executiv l-a consiliat pe preotul Zamela
Petrica, referitor la ceea ce ar trebui sa faca pentru a nu mai avea abateri de la legislatia in
vigoare, vis-a-vis de acordarea serviciilor sociale pentru persoanele varstnice, desi acesta a fost
consiliat in repetate randuri si de inspectorii sociali.

In consecintd, de fiecare datd cdnd inspectia sociald sub coordonarea directorului executiv al
AJPIS C-S, a efectuat controale la toate serviciile sociale din judet, a acordat consiliere,
sprijin si indrumare pentru respectarea legislatiei in vigoare, astfel incat sa fie respectate
drepturile beneficiarilor si calitatea vietii lor sd fie imbundtatitd.

Cu stima si deosebita consideratie,

DIRECTOR EXECUTIV,

p Digitaily signed by
Alina Preda oz Srssosce

13:58:27 +07'00"
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