Centrul European al Consumatorilor a recuperat 210.000 euro pentru consumatori, in
primele 6 luni ale anului 2025

Centrul European al Consumatorilor din Romania (ECC Romaénia) - directie in cadrul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) care instrumenteaza si solutioneaza
pe cale amiabila reclamatii transfrontaliere - a recuperat pentru consumatori peste 210.000 euro,
n primul semestru al anului 2025..

In aceastd perioadi, ECC Roménia a instrumentat peste 2.900 de solicitari sosite de la
consumatorii romani si circa 130 de solicitari de la consumatori din alte state membre UE, inclusiv
din Norvegia, Islanda si Marea Britanie, transmise prin intermediul Centrelor Europene ale
Consumatorilor din statele de resedinta ale consumatorilor.

Structura reclamatiilor primite a cuprins 5 domenii principale:

e 36% transporturi (transport aerian, rutier, feroviar, naval si inchirieri auto)

e 18% diverse produse si servicii (servicii financiare, obiecte de uz personal — ceasuri,
bijuterii, produse pentru ingrijire, alte servicii)

e 12% Imbracaminte si incaltdminte

e 10% recreatie si culturd (electronice, bunuri pentru sport, camping, animale de companie,
concerte, muzee etc.)

e 9% mobilier, echipament pentru gospodarie si intretinere de rutind a gospodariei
(electrocasnice, mobild).

Fata de aceeasi perioada a anului trecut, ponderea solicitarilor legate de serviciile de transport
aerian (anulari sau intarzieri ale zborurilor) a crescut cu 15 %, mentinandu-se lider al clasamentului
domeniilor care genereaza plangeri ale consumatorilor fiind urmat de reclamatiile pentru diverse
produse si servicii, care au Inregistrat o crestere de peste 30%.

In acelasi timp, 0 scidere la aproape jumitate se observi la sesizirile primite in urma achizitiei
online de imbracaminte si incaltdiminte, urmata tot de o scadere, de circa 30 %, a ponderii
reclamatiilor din domeniul mobila si echipamente de gospodarie.

Spre deosebire de prima jumadtate a anului trecut, reclamatiile privind serviciile de recreatie si
culturd au inregistrat o crestere de peste 25 %.

ECC Romania face parte din Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor (ECC-Net) care
include 29 de centre din toate cele 27 de state membre ale UE plus Islanda, Norvegia. Centrele
ofera informatii, consiliere si asistentd gratuite si personalizate consumatorilor care au probleme
cu tranzactiile transfrontaliere efectuate intr-o alta tara din cadrul Retelei.

Subliniem ca ECC Romania se afld sub comanda directa a presedintelui ANPC-Cristian
Popescu Piedone.
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